Az

TAJEKOZTATO MEGHATALMAZOTT UTJAN TORTENO ELJARASHOZ
PANASZUGYBEN

ugyfél panaszugyében meghatalmazott utjan is eljarhat. Ahhoz, hogy a meghatalmazott a

meghatalmazo képviseletében jogszerlen eljarhasson, a meghatalmazasnak meg kell felelnie egyes,
jogszabalyokban meghatarozott formai és tartalmi feltételeknek. Annak érdekében, hogy tarsasagunk
megkdnnyitse az Ugyfelek szadmara a panaszugyukben a meghatalmazott utjan torténd eljarast, az
alabbiakban 6sszefoglaljuk a meghatalmazas legfontosabb formai és tartalmi kdvetelményeit.

1. Formai kovetelmények

A meghatalmazast minden esetben kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba kell
foglalni.

A tarsasagunk részére atadott meghatalmazasnak mindig eredetinek kell lennie.

Teljes bizonyitd ereji maganokiratnak minésul a meghatalmazas, ha

(a)
(b)

azt a kiallitd az okiratot sajat kezlleg irta és alairta, vagy

két tanu igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot eléttuk
irta ala, vagy aldirasat eloéttuk sajat kezl alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét
tanu alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha torvény eltér6en nem rendelkezik -
lakdhelyét, ennek hidnyaban tartozkodasi helyét olvashatdan is fel kell tuntetni, vagy

az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd szabalyok szerint
megfelelben alairja, vagy

ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszerl ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat aldirdja a mas altal irt okiratot elétte irta ala vagy alairasat elotte sajat
kezU aladirasanak ismerte el, vagy

az elektronikus okiraton az aldiré a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és - amennyiben jogszabaly ugy
rendelkezik - azon id&ébélyegzdt helyez el, vagy

az elektronikus okiratot az aldird a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra
visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart rendszerben
alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott létre, ahol a szolgaltatd az okiratot a
kiallitd azonositasan keresztul a kiallitd személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kiallitd
sajat kezU aldirasara egyeértelmuien visszavezethetd adattal egyutt vagy az alapjan hitelesen
igazolja; tovabba a szolgaltatd az egyértelml személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast
elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal
egyutt legaldbb mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével
és mind&sitett idébélyegzdvel latja el, vagy

- torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a kiallitd szobeli nyilatkozatat az E-Ugyintézési tv.
(2015. évi CCXXIl torvény) szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szerv vagy a szolgaltatas
hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint mesterséges
intelligenciaval tdmogatott szolgaltatas szerint irasbeli formatumba alakitotta, az irasbeli
formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a kiallitd jovahagyta, és dokumentum a Kormany
rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett.

K6zokiratba foglalt meghatalmazas olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag,
koézjegyzd vagy mas hatdsag, illetve kbzigazgatasi szerv ugykorén belll, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleldé modon allitott ki.

Kulféldon kidllitott maganokirat vagy kézokirat akkor fogadhato el, ha azt a kiallitas helye szerint
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illetékes magyar kulképviseleti hatosag felulhitelesitette, hacsak a kiallitas helye szerinti allammal
hatalyos nemzetkdzi szerzédés eltérd kdvetelmeényt nem ir eld.

irni nem tudé vagy nem képes személy meghatalmazasa abban az esetben érvényes, ha azt
kbdzokirat vagy olyan teljes bizonyitd ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo fél
alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy kodzjegyzo hitelesiti, vagy amelyen ugyvéd ellenjegyzéssel vagy
két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala irt okiratot elSttUk irta ala vagy latta el
kézjegyevel, vagy az okiraton lévs alairast vagy kézjegyet elSttuk sajat alairasanak vagy kézjegyenek
ismerte el.

Olyan személy esetén, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerzédéskodtés nyelvét nem érti,
tovabbi feltétel, hogy a meghatalmazasbadl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a
hitelesit6 személy a nyilatkozo félnek megmagyarazta.

2. Tartalmi kévetelmények

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell

(a) a meghatalmazd és a meghatalmazott azonositasara alkalmas adatait (természetes személy
esetén: csaladi és utoneve, szuletési csaladi és utoneve, szuletesi hely, szuletési idd, anyja
szuletési csaladi és utoneve, lakcime; jogi személy esetén: cégnév, székhely, adoszam,
cégjegyzékszam, képviseletre jogosult személy(ek) neve.)

(b)  azt, hogy a meghatalmazas a tarsasagunk, azaz a HOLD Alapforgalmazo Zrt. elétti eljarasra
vonatkozik;

(c)  apanaszugy targyanak egyértelmi, azonosithatd meghatarozasat, melyekre a meghatalmazas
kiterjed;

(d)  a képviseleti jog terjedelmét (amennyiben a meghatalmazas nem az adott panaszligyhdz
kapcsolodo panaszkezelési eljdrds egészére szol, a korlatozasnak a meghatalmazasbol ki kell
derdlnie);

(e) a meghatalmazo altal a HOLD Alapforgalmazo Zrt. részére szold felmentést az Uzleti és
értékpapirtitok Meghatalmazottal szembeni megtartasa aldl, a titokkdr pontos megjeldlésével
(Ertékpapirtitok minden olyan, az egyes lgyfélrél a befektetési alapkezels, a kockdzati
tékealap-kezeld, a tézsde, kbzponti értéktar, kbzponti szerz6dd fél rendelkezésére allo adat,
amely az ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lUzleti befektetési tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti kapcsolataira, illetve a befektetesi alapkezeldvel, a kockazati
tékealap-kezelbvel, a tézsdével, a kbzponti értéktarral, a kézponti szerz6dd féllel kotott
szerz&déseire, szamldjanak egyenlegére és forgalmdra vonatkozik);

(f) a meghatalmazas érvényességiidejét (a meghatalmazas eltérd kikotés hianyaban visszavonasig
érvényes);

(@) a meghatalmazas keltét (hely és datum);

(h)  a meghatalmazo alairasat a ra vonatkozoé szabdlyoknak megfelelden (pl. jogi személy esetén
cégszerlen).

A jelen tajékoztatd csak a leggyakrabban el&forduld, altaldnos kdvetelményeket tartalmazza,
eléfordulhat, hogy a meghatalmazasnak mas, specialis kdvetelmeényeknek is meg kell felelnie (példaul
ugyvédi meghatalmazas esetén).
Az aladbbi linken elérhetd és letdlthetd a HOLD Alapkezeld Zrt. meghatalmazas mintdja:
https://hold.hu/wp-content/uploads/2022/03/Meghatalmazas-minta.pdf
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