Tisztelt Ugyfelink!

Tarsasagunk, a HOLD Alapkezel6 Befektetési Alapkezeld Zartkérden Miakoédod Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Tarsasag) szamara befektetési alapkezeldként kiemelten fontos, hogy az tgyfelek
elégedettek legyenek Tarsasagunk tevékenységével. Ha eld is fordul olyan eset, amikor az ugyfél
kifogast, elégedetlenséget fogalmaz meg, a Tarsasag elkdtelezett, hogy ilyen esetekben a panaszok
kivizsgalasa és kezelése alapos, hatékony és késlekedés nélkuli legyen, tovabba megfeleljen a
torvényi és egyéb eldirasoknak.

Az aldbbiakban a panaszkezeléssel &sszefliggésben az alabbi rovid attekintést adjuk.
Panasz bejelentése

Panaszat az alabbi modokon tudja eljuttatni Tarsasagunkhoz:

1. Szobeli panasz:

a) személyesen:
cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50., Alkotas Point Irodahaz A
épulet V. emelet

nyitvatartasi idé: minden munkanapon: 09:00-17:00 6ra k&zott

b) telefonon:
telefonszam:

= az ugyfélszolgalati ugyintézo éléhangos bejelentkezése utjan: +36 1 803 8865
hivasfogadasi id6:

= minden munkanapon: 09:00-17:00 ora kdzott
= hétfénként: 08:00-20:00 ora kozott

2. lrasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal dtadott irat utjan: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

b) postai uton: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.elektronikus
levélben: panaszkezeles@hold.hu
A Tarsasag az elektronikus levélben

megkuldott panaszbeadvanyt —
Uzemzavar esetén a kapcsolat@hold.hu
elérhet6ségen — folyamatosan fogadija.

c) telefaxon: 0618038890
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mailto:panaszkezeles.ak@hold.hu

A panaszaval kapcsolatban meghatalmazott utjan is eljarhat.
A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kuldn dij nem szamolhato fel.

A panaszat az 6sszes korulmeény figyelembevételével vizsgaljuk ki. Célunk, hogy a korualmények altal
adott lehet6ségekhez mérten elkerulhetd legyen a pénzugyi fogyasztoi jogvita kialakulasa.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség szerint orvosolni kell. Ha a panaszugyet
sikertl azonnal orvosolni, ezzel a panaszugy lezarul. Amennyiben a szobeli panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, nem vezet eredményre, valamint irasbeli panasz esetén a panaszt 30
napos hataridében kell kivizsgalni és megvalaszolni. A vizsgalat allasarol érdeklddhet
Tarsasagunknal.

A vizsgalati szakaszban eléfordulhat, hogy tovabbi informaciokra, dokumentumokra lesz
sziikséglnk, ez esetben felvesszik Onnel a kapcsolatot.

A panaszra adott, indoklassal ellatott valaszunkat postai uton vagy — ha ennek jogszabalyi feltételei
fennallnak — elektronikus uton megkuldjik az On részére.

Amennyiben igyekezetiink ellenére a kapott valasz alapjan On ugy itéli meg, hogy panaszat nem
megfeleléen kezeltik, és On fogyasztonak mindsul, a panasz elutasitasa vagy a panasz
kivizsgalasara eldirt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az alabbi
forumokhoz fordulhat:

a) Pénzigyi Békéltetd Testllet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszunésével, tovabba a szerzé6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén).

Az aktualis elérhet6ségek:

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levélcim: 1525 Budapest, Pf.: 172. (Pénzugyi Békéltetd Testulet)
telefon: +36-80-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes.
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b) Magyar Nemzeti Bank

Az aktualis elérhetdsége:

székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
telefon: + 36-80- 203-776

fax: + 36 1 429 8000

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem.

c) Birésag

A panaszkezeléssel kapcsolatban tovabbi részletes informaciokat talal Panaszkezelési
Szabalyzatunkban, mely elérhetd székhelylinkdn, valamint honlapunkon (https://hold.hu/) kalon
Panaszkezelés menupont alatt.
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