JEGYZOKONYV

amely készult a HOLD Alapforgalmazd Zrt. székhelyén, 1123. Budapest, Alkotas utca
50. A épulet, V. emelet) 20...év  hodénap .napjan a HOLD Alapforgalmazo Zrt. felé
benyujtando6 panasz targyaban.

Jelen vannak:

1. Alapforgalmazo Zrt.:

Cégjegyzékszam: 01-10-048412

Adoészam: 25188420-1-43

Telefonszam: +36 1803 8830

Telefax: +36 1803 8801

Email: panaszkezeles@alapforgalmazo.hu
S

Név:

Ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Panasszal érintett termék vagy
szolgaltatas

Csatolt dokumentumok (pl.
értékpapirszamla, ugyfélszamla
kivonat, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

HOLD Alapforgalmazé Zrt.
Alkotds Point Irodahaz « 1123 Budapest, Alkotas u. 50.



I. Ugyfél panasza és igénye

Panasz oka:

Visszautasitottak a szolgaltatas
nyujtasat
Nem a megfeleld szolgaltatast
nyujtottak

Kesedelmesen
szolgaltatast
A szolgaltatast nem megfelelden
nyujtottak

A szolgaltatast megszuntették

Kara keletkezett

nyujtottak a

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

O

Hiba a szamlakivonaton

Nem volt megelégedve az Ugyintézes
korulmenyeivel

Téves tajekoztatast nyujtottak
Hianyosan tajékoztattak
Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem
ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
Szerzédés felmondasa

Egyéb panasza van

Ugyfél igénye:

Il. A panasz részletes leirasa (Kérjuk egyes kifogasainak elkulonitetten torténd rogzitését annak
érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keruljén.):

Kelt:

Panaszfelvevéd alairasa

Ugyfél alairasa
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