JEGYZOKONYV
HOLD Alapforgalmazé Zrt. felé benyujtandé panasz targyaban

Panasz bejelentésének maodja: telefon
A panasztétel idépontja: 20... év ... ho ... nap ...0ra...perc
A panasz elbterjesztésének helye: +36 1 803 8830

A panaszt jegyzékoényvbe rogzitette a HOLD Alapforgalmazo Zrt. részérél:

Név:
Ugyfél adatai
Neév:
Ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Panasszal érintett termék vagy
szolgaltatas

HOLD Alapforgalmazé Zrt.
Alkotds Point Irodahaz « 1123 Budapest, Alkotas u. 50.



I. Ugyfél panasza és igénye

Panasz oka:

Visszautasitottak a szolgaltatas
nyujtasat

Nem a megfeleld szolgaltatast
nyujtottak

Késedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfelelSen
nyujtottak

A szolgaltatast megszuntették
Kara keletkezett

Egyéb tipusu panasz megnevezese:

O

O

Hiba a szamlakivonaton

Nem volt megelégedve az ugyintézeés
kérulményeivel

Téves tajekoztatast nyujtottak
Hianyosan tajékoztattak
Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem
ért egyet

Jarulékos koéltségekkel nem ért egyet
Szerz6dés felmondasa

Egyéb panasza van

Ugyféligénye:

Il. A panasz részletes leirasa (az egyes kifogasok elkulonitetten kerultek rogzitésre annak
érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keruljén):

lll. Csatolt dokumentumok (pl. értékpapirszamla, ugyfélszamla kivonat, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa):

Kelt:

Panaszfelvevéd alairasa

HOLD Alapforgalmazé Zrt.
Alkotds Point Irodahaz « 1123 Budapest, Alkotas u. 50.




