TAJEKOZTATAS A RELEVANS KOMMUNIKACIO ROGZITESEROL ES
NYILVANTARTASAROL

A HOLD Alapforgalmazo Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50,
cégjegyzékszam: 01-10-048412) tajékoztatja ugyfeleit és leendd ugyfeleit, hogy a
Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete alapjan a befektetési
szolgaltatd koteles a relevans kommunikaciot rogziteni, nyilvantartani és ennek
tényerdl ugyfeleit, illetve leendd ugyfeleit tajekoztatni.

Relevans kommunikacionak mindsul a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és
veégrehajtasaval kapcsolatos ugyfélmegbizasi szolgaltatasok telefonbeszélgetéseken
és elektronikus Uzenetvaltasokon, illetve a személyes talalkozon keresztul torténd
kommunikacioja. Az ilyen ugyfélmegbizasi szolgaltatasok koézé tartoznak azok is,
amelyek nem vezetnek a szoban forgd Uugyletek megkotéséhez vagy
ugyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasahoz.

A HOLD Alapforgalmazd Zrt. a régzitett telefonvonalon tortént relevans
kommunikacionak mindsulé kommunikaciot az ugyfél hozzajarulasa esetén rogziti
€s a jogszabalyban eldirt ideig, de legalabb a megbizas megadasanak évét kovetd
otodik naptari év vegeig megorzi. A HOLD Alapforgalmazo Zrt. az ugyféllel folytatott
beszélgetések és kommunikacio rogzitett valtozatanak masolatat az ugyfél kérésere
és részére rendelkezésre bocsatja ot éves iddszakra vonatkozoan.

A HOLD Alapforgalmazo Zrt. az e-mail utjan vagy szemeélyes megjelenés utjan
tortént relevans kommunikaciot a jogszabalyban eléirt ideig, de legalabb a megbizas
megadasanak idépontjat kovetd 6todik evig megorzi.

Budapest, 2019. januar 1.
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