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OVK regisztráció   

Kérdőív kitöltése  

A folyamatok megkezdése előtt olvassa el tájékoztatónkat és amennyiben elfogadja a 
tartalmát nyomjon a "Rendben" gombra. 
 

 
 
Első lépésként kérjük, válassza ki, hogy magánszemélyként vagy jogi személyként szeretne 
regisztrálni.   
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Kérdőív kitöltése  
 

 
 

Minden esetben van lehetősége módosítani a kijelölt válaszán, a kérdőívet a "következő 
kérdés" gombra kattintással tudja folytatni. Amennyiben szeretné módosítani előző válaszát, 
a kérdések fölött található "előző kérdés" gombra kattintva vissza tud lépni az oldalra. A bal 
oldali menüsávon található kérdés kategóriákra kattintva a korábbi kérdéscsoportban 
megadott válaszait tudja módosítani. A jobb felső sarokban található "kérdőív újrakezdése" 
gombra kattintva újrakezdheti a kitöltést. 
 

A HOLD Alapkezelő Zrt. kizárólag abban az esetben tud az Ön részére portfóliókezelési 
szolgáltatást nyújtani, amennyiben a kérdőív valamennyi kérdésére értékelhetően válaszol. 
Felhívjuk a szíves figyelmét, a pontos és naprakész információszolgáltatás fontosságára, 
minek megfelelően kérjük, hogy a válaszait a valóságnak megfelelően és helytállóan adja meg. 
 

Jogi személy esetén a kérdések első fele a cég teljesítményére és pénzügyi kockázatviselési 
képességére fókuszál. A teszt második részében pedig a felugró figyelmeztető ablak után a 
szervezet képviselőjének teszünk fel kérdéseket. 
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Amennyiben ezt elfogadja a "Rendben” gombra kattintva tudja folytatni a munkamenetet.   

 
 

Kérdőív kitöltése után kérjük adja meg az emailcímét, melyre visszaigazító  
e-mailt küldünk. Kérdőívet az adatvédelmi tájékoztató elfogadása után fogja tudni beküldeni. 
Megadhat olyan e-mailt is, amit már korábban regisztrált, viszont ilyenkor is szükséges a 
visszaigazolás.  

Az itt elérhető linkek:  

A HOLD Alapforgalmazó https://hold.hu/adatvedelmi_tajekoztato/ 

HOLD Alapkezelő https://hold.hu/wp-
content/uploads/2021/09/adatkezelesi-
tajekoztato-alapkezelo.pdf 

 

Amennyiben kitöltötte a kérdőívet válaszait kiértékeljük és elkészítjük befektetői profilját. 
Ennek megtekintéséhez és e-mail címének megerősítéséhez kérjük, lépjen be a postafiókjába 
és kattintson a levélben található hivatkozásra.  

 
Felhívjuk figyelmét, hogy e-mail címének megerősítésére 3 óra áll a rendelkezésére. Ezt 
követően adatait töröljük. 

Kérdőív kiértékelése  

Az önnek küldött e-mailben talál egy linket, amelyre kattintva megtekintheti a kitöltésének 
eredményét és folytathatja a regisztrációt. 

https://hold.hu/adatvedelmi_tajekoztato/
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/adatkezelesi-tajekoztato-alapkezelo.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/adatkezelesi-tajekoztato-alapkezelo.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/adatkezelesi-tajekoztato-alapkezelo.pdf
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Válaszai alapján rendszerünk Önt a megfelelő kockázati kategóriába sorolja, továbbá 
szemlélteti, hogy miért ebbe a kategóriába került. A kockázati szintet a legalacsonyabb érték 
határozza meg. 

A bal oldalon található "Új kérdőív" gomb megnyomásával újra kitöltheti a tesztet.  Ilyenkor 
korábbi kitöltése az email újbóli megadása és visszaigazolása után módosul.  

 

 

 

Amennyiben Ön arról nyilatkozott, hogy fenntarthatósággal kapcsolatos preferenciákkal 
rendelkezik, ezt a tájékoztató üzenetet találja a kiértékelése alján. Ebben az esetben sajnos 
nem tudja igénybe venni a HOLD portfóliókezelési szolgáltatását. 

Azonban, ha úgy érzi, hogy nem a valóságnak megfelelően töltötte ki a kérdőívet, 
megváltoznának a preferenciái, a bal oldalon található "Kérdőív újra kitöltése" gombbal 
elölről kezdheti az Alkalmassági tesztet.   
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Portfóliókiválasztás 

 
A "Tovább a portfólióra" gombra kattintva megtekintheti az Önnek alkalmas portfólió leírását 
és a portfólió költségeit.  

Amennyiben a leírás legaljára görget, megtalálja a "További elérhető portfóliók" gombot, 
amelyre kattintva az Ön kockázati kategóriája alapján elérhető portfóliók listáját találja. 

Azonban mindig csak az Ön kockázati kategóriájának megfelelő vagy alacsonyabb kockázati 
kategóriájú portfóliót választhat. Ezek szerint: 

Amennyiben Alacsony kockázati kategóriába soroltuk be a kérdőív alapján, Ön csupán a 
"Megfontolt" portfóliónkba tud fektetni. 

Amennyiben Közepes kockázati kategóriába soroltuk be a kérdőív alapján, az Önnek ajánlott 
"Kiegyensúlyozott" portfólió mellett választhatja még az alacsony kockázati kategóriájú 
"Megfontolt" portfóliónkat. 

Amennyiben Magas kockázati kategóriába soroltuk be a kérdőív alapján, az Önnek ajánlott 
"Dinamikus" portfólió mellett választhatja még az alacsony kockázati kategóriájú 
"Megfontolt" és közepes kockázati kategóriájú "Kiegyensúlyozott" portfóliónkat. 

Az itt elérhető linkek:  

Dinamikus portfólió https://hold.hu/alapkezelo/wp-
content/uploads/sites/8/2022/02/exante_dinamikus-1.pdf 

Kiegyensúlyozott portfólió https://hold.hu/alapkezelo/wp-
content/uploads/sites/8/2022/02/exante_kiegyensulyozott-
1.pdf 

Megfontolt portfólió https://hold.hu/alapkezelo/wp-
content/uploads/sites/8/2022/02/exante_megfontolt-1.pdf 

 

https://hold.hu/alapkezelo/wp-content/uploads/sites/8/2022/02/exante_dinamikus-1.pdf
https://hold.hu/alapkezelo/wp-content/uploads/sites/8/2022/02/exante_dinamikus-1.pdf
https://hold.hu/alapkezelo/wp-content/uploads/sites/8/2022/02/exante_kiegyensulyozott-1.pdf
https://hold.hu/alapkezelo/wp-content/uploads/sites/8/2022/02/exante_kiegyensulyozott-1.pdf
https://hold.hu/alapkezelo/wp-content/uploads/sites/8/2022/02/exante_kiegyensulyozott-1.pdf
https://hold.hu/alapkezelo/wp-content/uploads/sites/8/2022/02/exante_megfontolt-1.pdf
https://hold.hu/alapkezelo/wp-content/uploads/sites/8/2022/02/exante_megfontolt-1.pdf
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Amennyiben több elérhető portfólióba is fektetne, a regisztráció során csak egyet tud 
elindítani, később a HOLDONLINE felületen bármikor indíthat további portfólióit. 

 

Ezt követően a szimpatikus elérhető portfólió részleteit megnyitva az "Ezt szeretném" gombra 
kattintva léphet tovább. 

Kérjük, válassza ki milyen devizanemű portfóliót szeretne indítani. Felhívjuk figyelmét, hogy 
EUR és USD portfóliókba is lehetséges forintot befektetni, mi ennek az átváltását elvégezzük. 
A beutalás menetéről az alábbi oldalon olvashat bővebben. A regisztráció során csak egy 
devizanemben tud létrehozni portfóliót, később viszont létrehozhat új portfóliókat más 
devizanemben is. 

https://hold.hu/utalasi-adatok/
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Az oldalon elérhető link: 

https://hold.hu/online-vagyonkezeles/ 

 
A devizanem választást követően a szerződéskötési tájékoztató oldalon találja magát, ahol 
további információkat talál az Ön által választott portfólióról és a szerződéskötéshez 
szükséges dokumentumokról. Az oldal aljára görgetve, a "Szerződés elindítása" gombra 
kattintva tudja elindítani a szerződéskötési folyamatot. 



 

 
   

HOLD Alapforgalmazó Zrt. 
Alkotás Point Irodaház • 1123 Budapest, Alkotás u. 50. 

 

 

Kérjük, adjon meg egy felhasználónevet. A választott felhasználónévnek legalább 8, de 
maximum 12 karakternek kell lennie. Tartalmaznia kell legalább egy számot, egy kisbetűt és 
egy nagybetűt, továbbá nem tartalmazhat speciális és ékezetes karaktereket.  

Kérjük, adja meg a mobiltelefonszámát (formátum: +36 30 123 4567), melyre SMS-es kódot 
küldhetünk Önnek.  

 

 

Amennyiben nem kapta meg azt, az "Új kódot kérek" gombra kattintva kérvényezheti kódja 
újra elküldését.  

Ha tévesen adta meg a telefonszámát vagy megváltoztatná felhasználónevét, a 
"Felhasználónév/telefonszám módosítása" szövegrészre kattintva.  

A kapott SMS kód megadása után kérjük, adja meg az Ön által használni kívánt jelszót. A 
jelszónak legalább 6 karakter hosszúnak kell lennie, tartalmaznia kell legalább egy számot, egy 
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kisbetűt és egy nagybetűt. Továbbá nem tartalmazhat speciális karaktert és ékezetes 
karaktereket. 

A "Regisztráció befejezése" gombra kattintva rögzítjük az Ön által megadott felhasználó nevet 
és a jelszót, amellyel később bármikor beléphet a holdonine.hu felületen.  

A regisztráció megerősítéséről emailt küldünk Önnek melynek tárgya: Online vagyonkezelés 
sikeres regisztráció 

  

Ügyfélátvilágítás 

Az ügyfélátvilágítás megkezdéséhez két kérdést teszünk fel: 

• Rendelkezik-e magyarországi lakcímmel? 

• Rendelkezik magyar személyazonosító okmánnyal? 

Amennyiben mindkettőre “Igennel” felel, úgy lehetősége nyílik a Szelfis azonosításra (lásd 
Szelfis azonosítás c. fejezet). Azonban, ha bármelyik válasza “Nem”, úgy Önt bankon keresztül 
kell beazonosítanunk, személyes okmányainak feltöltésével (lásd. Okmányfeltöltés c. fejezet) 

Szelfis azonosítás 

Első lépésben megmutatjuk, milyen személyes okmányokra lesz szüksége a beazonosításhoz, 
ezt követően le kell töltenie mobilapplikánciónkat.  

 

A szelfis azonosítás csak a HOLD mobilapplikációján keresztül lehetséges. A letöltéshez 
szükséges adatokat a felületen és a tájékoztató emailben talál, melynek tárgya „Szelfis 
azonosítás”. 
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Az applikációba a korábban választott felhasználó név és jelszó párosával tud belépni. A 
belépés után azonnal elindul a szelfis azonosítási folyamat.  

1. Engedélyezze a telefon kamera és NFC olvasójának használatát 

2. Olvassa át és fogadja el az azonosítási folyamatot a kis checkbox bepipálásával 

3. Pár hasznos tanácsot adunk az azonosítási folyamat zökkenőmentessé és sikeressé tételéhez 

4. SMS kódot küldünk a telefonszámára, melyet szükség esetén módosíthat 

5. SMS kód beírása után arcképet kell készítenie magáról. A fénykép készítése során kérjük fokozottan 
figyeljen a képfelbontásra és a megvilágításra.  

6. Majd egy videóval ellenőrizzük, hogy valóban a beazonosítandó személy végzi el a folyamatot. A 
videós azonosítás során kérjük pontosan kövesse a program utasításait és végezze el a képernyőn 
leírt és a kis ikonnal bemutatott feladatokat a sikeres azonosításhoz.  

7. A személyes okmány típusának megadása után fotót kell készíteni arról 

8. Egy rövid videóval ellenőrizzük a kártyákon található biztonsági elemeket. A videó során kérjük 
mozgassa azonosító okmányát különböző irányokba, hogy az azokon szereplő biztonsági elemek és 
adatsorok felismerhetőek legyenek.  

9. Amennyiben okmánya (személyazonosító igazolvány vagy útlevél) rendelkezik NFC beolvasásra 
alkalmas adatokkal, úgy az azonosítás következő lépése az adatok kiolvasása. Az arra alkalmas 
okmányt a telefon hátuljához érintve megkezdődik az elektronikus kártyaolvasás. A rendszer 
visszajelzi, hogy az adatbeolvasás sikeres volt, folytatható az azonosítási folyamat. Sikertelen 
adatbeolvasás esetén van lehetőség újra próbálkozni, más okmánnyal folytatni vagy továbblépni.  

10. Ezt követően lakcímkártyáját és adóigazolványt is be kell fotózni 

11.  Bankszámlakivonat feltöltése opcionális 

12.  Majd a személyes adatok leellenőrzése után nyilatkozni kell arról, hogy saját vagy más nevében 
jár-e el a leendő ügyfél, valamint kiemelt közszereplőnek számít-e. 

13. A válaszok megadása után az azonosítási folyamat véget ért, a regisztráció további lépéseit 
elvégezheti HOLD applikációjában vagy a webböngészőben a https://holdonline.hu/bejelentkezes 
oldalon. 

https://holdonline.hu/bejelentkezes
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Okmányok feltöltése 

Amennyiben az ügyfélátvilágítás oldalon valamelyik kérdésre „Nem” választ adott vagy nem 
lett sikeres a szelfis azonosítása az okmányok feltöltésével tudja elvégezni a beazonosítást. A 
sikertelen szelfis azonosításról emailben tájékoztatjuk, melynek tárgya „Sikertelen szelfis 
azonosítás”. 

 

Az alábbi okmányokat szükséges feltöltenie:  

• Személyazonosságot igazoló okirat (személyi igazolvány, új típusú vezetői engedély 
vagy útlevél) kérjük, a személyigazolvány mind két oldalát töltse fel 

• Lakcímkártya (Kérjük, csak a személyi számot nem tartalmazó oldalt töltse fel!) 
• Adóazonosító kártya 
• Saját névre szóló, magyar banknál vezetett bankszámlakivonat vagy 

bankszámlaszerződés. A szelfis azonosítással ellentétben itt ez kötelező, mivel ebben 
az esetben a személyazonosítás az adott személyhez köthető bankszámlát (egy igazolt 
fizetési számlát) vezető pénzintézet segítségével történik. 

A file mérete maximum 10MB lehet, elfogadott kiterjesztések: jpg, pdf, png, doc . 

 

Amennyiben telefonról szeretné feltölteni a dokumentumokat akkor kérjük, a "Feltöltés 
mobiltelefonról" gomb segítségével jelezze nekünk! E-mailben küldünk Önnek egy linket, 
aminek segítségével mobiljáról is könnyedén feltöltheti a megadott dokumentumokat. 
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Amint feltöltötte a fájlokat kérjük, pipálja ki a szövegek előtti négyzeteket, így válik aktívvá a 
"Tovább" gomb. A gombra kattintva tudja folytatni regisztrációját.  

Nyilatkozatok kitöltése 

Mindegyik nyilatkozatról részletes tájékoztatót talál az oldalon, a kék színnel félkövéren 
kiemelt szövegrészekre kattintva. Kérjük, ezeket olvassa el, annak megfelelően nyilatkozzon 
a kérdésekben.  

Az itt elérhető linkek: 

FATCA https://hold.hu/wp-
content/uploads/2022/02/HOLD_Alapforgalmazo_FATCA_MGNSZ.pdf 

CRS https://hold.hu/wp-
content/uploads/2021/09/CRS_tajekoztato_termeszetes_szemely.pdf 

TTNY https://hold.hu/wp-
content/uploads/2023/06/Tenyleges_tulajdonosi_nyilatkozat_kitoltesi_utmutato.pdf 

Kiemelt 
közszereplő 

https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/Kiemelt-Kozszereplo-
fogalma_200110.pdf 

Végrehajtási 
politika 

https://hold.hu/wp-
content/uploads/2021/09/IR%20Vegrehajtasi_politika_20210210.pdf 
https://hold.hu/wp-content/uploads/2023/01/IR-Vegrehajtasi-politika-es-allokacios-
szabalyzat_230102.pdf 

Marketing 
tájékoztató 

https://hold.hu/alapkezelo/marketing-celu-hozzajarulo-nyilatkozat/ 
https://hold.hu/marketing-celu-hozzajarulo-nyilatkozat/ 

Előzetes 
ügyféltájékoztató 

https://hold.hu/alapkezelo/elozetes-ugyfeltajekoztatas/ 
https://hold.hu/elozetes-ugyfeltajekoztatas/ 

 

https://hold.hu/wp-content/uploads/2022/02/HOLD_Alapforgalmazo_FATCA_MGNSZ.pdf?_gl=1*1sqtuzk*_ga*OTgzNTIxNjkuMTcwMTk2NTI5Ng..*_ga_0CW834T698*MTcxODAxOTcxMC42ODUuMS4xNzE4MDIwMzM1LjcuMC4w
https://hold.hu/wp-content/uploads/2022/02/HOLD_Alapforgalmazo_FATCA_MGNSZ.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2022/02/HOLD_Alapforgalmazo_FATCA_MGNSZ.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/CRS_tajekoztato_termeszetes_szemely.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/CRS_tajekoztato_termeszetes_szemely.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2023/06/Tenyleges_tulajdonosi_nyilatkozat_kitoltesi_utmutato.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2023/06/Tenyleges_tulajdonosi_nyilatkozat_kitoltesi_utmutato.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/Kiemelt-Kozszereplo-fogalma_200110.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/Kiemelt-Kozszereplo-fogalma_200110.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/IR%20Vegrehajtasi_politika_20210210.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2021/09/IR%20Vegrehajtasi_politika_20210210.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2023/01/IR-Vegrehajtasi-politika-es-allokacios-szabalyzat_230102.pdf
https://hold.hu/wp-content/uploads/2023/01/IR-Vegrehajtasi-politika-es-allokacios-szabalyzat_230102.pdf
https://hold.hu/alapkezelo/marketing-celu-hozzajarulo-nyilatkozat/
https://hold.hu/marketing-celu-hozzajarulo-nyilatkozat/
https://hold.hu/alapkezelo/elozetes-ugyfeltajekoztatas/
https://hold.hu/elozetes-ugyfeltajekoztatas/
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Az összes nyilatkozat megválaszolása után az oldal alján, aktívvá váló „Tovább” gombra 
kattintással tudja folytatni a regisztrációt. 
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Kérjük, adja meg, hogy szeretné-e TBSZ számlán elhelyezni a megtakarítását.  A TBSZ csak 
magánszemélyek számára elérhető számlatípus melyről bővebb leírást itt találhat.  

  

htps://hold.hu/tbsz/
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Összefoglaló és beküldés 

 

Az összefoglaló oldalon megtekintheti az Ön által feltöltött dokumentumokat, a nyilatkozatra 
adott válaszait és választott portfólióját. Itt még lehetősége van módosítani feltöltött 
dokumentumait vagy szerkeszteni a nyilatkozatok kérdéseire megadott válaszait a kékkel 
kiemelt "Szerkeszt" szövegrészre kattintva.  

Amennyiben úgy érzi, minden megfelel a valóságnak, megfelelőek a dokumentumok, amiket 
feltöltött, az "Adatok beküldése" gombra kattintva tudja befejezni a regisztrációs folyamatot.  

 

Ekkor felugrik, egy ablak, ami tájékoztatja, hogy sikeres volt az adatok beküldése. Ezt a 
"Rendben" gomb megnyomásával tudja elfogadni.  
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A sikeres adatmegadásról visszaigazoló emailt is küldünk Önnek melynek tárgya: OVK 
Sikeres adatbeküldés 

 

Ezután nincsen más teendője, e-mailben fogjuk értesítni a továbbiakról. Köszönjük türelmét! 

 

Szerződéses dokumentumok aláírása 

A szerződés elkészültéről emailben értesítjük, melynek tárgya „OVK szerződéscsomagja 
Aláírható”. 

 

Az emailben szereplő linket megnyitva a választott felhasználóneve és jelszava megadásával 
tud belépni a HOLDONLINE felületére. 

Belépés után az alábbi folyamatindikátort fogja látni. A szerződéses dokumentumok 
megtekintéséhez és aláírásához kérjük kattintson „az alábbi linken” szövegrészre.   
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A dokumentumtárba való belépéshez kérjük válassza ki, hogy hívás vagy SMS formájában 
szeretné a belépéshez szükséges azonosító kódot megkapni. A sikeres belépés után 
megtekintheti dokumentumait. Kérjük, hogy pontosan olvassa el a szerződéses 
dokumentumokat és amennyiben egyet ért azok tartalmával, kérjük pipálja ki a sorok elején 
szereplő checkboxokat.  

 

Az „Aláírás” gomb az összes checkbox kijelölése után válik aktívvá. Az online aláírás SMS vagy 
telefonhívásos hitelesítéssel lehetséges. 
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Pénzintézeti ellenőrzés 

Köszönjük, hogy szerződését aláírta, ezzel a regisztrációs folyamat véget ért. Adatainak banki 
ellenőrzése folyamatban van, számlájának aktiválásáról emailben fogjuk értesíteni. 

 

A számlanyitás akkor valósul meg, amikor számlavezető bankja visszaigazolta számunkra a 
Pénzmosási törvény szerinti személyes adatainak egyezőségét, amely általában néhány 
munkanapot vesz igénybe, de bizonyos esetekben akár két hétig is tarthat számlavezető 
pénzintézete oldaláról. Beutalást ezt követően kezdeményezhet a számlájára. Mint pénzügyi 
szolgáltató kötelesek vagyunk ügyfeleinket a hatályos jogszabályoknak megfelelően 
beazonosítani, ennek lehetséges módjairól az alábbi oldalon talál bővebb leírást: 
https://hold.hu/beazonositas/ 

Továbbá, felhívjuk figyelmét, hogy amennyiben az ügyfél beazonosítása a megadott 
bankszámla alapján történik (Igazolt Fizetési számla útján történő beazonosítás) a 
keretszerződés 7.3 pontja alapján társaságunk csak a megadott bankszámlaszámról fogad 
utalást. Más bankszámláról érkezett összeg automatikusan visszautalásra kerül. Revolut 
számláról csak akkor lehetséges a beutalás, ha Ön személyesen lett beazonosítva cégünknél. 
Az alábbi tájékoztató oldalon mindent megtudhat arról, hogyan történik pontosan a beutalás 
és mit kell tennie ahhoz, hogy utalása biztosan az Ön portfóliójára érkezzen: 
https://hold.hu/utalasi-adatok/  

Befektetendő összeg beutalása 

Számlavezető bankja visszaigazolta számunkra a Pénzmosási törvény szerinti személyes 
adatainak egyezőségét ezért portfólióját aktiváltuk, erről emailben tájékoztatjuk. 

 

https://hold.hu/beazonositas/
https://hold.hu/utalasi-adatok/
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Portfóliójára csak korábban megadott bankszámláról tud beutalást indítani, kivéve, ha Ön 
személyes azonosításon vett részt ügyfélszolgálatunkon. A beutaláshoz kérjük válassza ki 
milyen devizanemben szeretne beutalni portfóliójára. A portfólió devizanemétől eltérő 
devizában is tud beutalni a számlájára, ebben az esetben a HOLD fogja elvégezni a 
devizakonverziót, amelynek részleteiről az alábbi oldalon olvashat.: https://hold.hu/utalasi-
adatok/  

A beutalt összeg automatikusan befektetésre kerül a portfólióján. 

 

 

https://hold.hu/utalasi-adatok/
https://hold.hu/utalasi-adatok/

	OVK regisztráció
	Kérdőív kitöltése
	Kérdőív kitöltése
	Kérdőív kiértékelése

	Portfóliókiválasztás
	Ügyfélátvilágítás
	Szelfis azonosítás
	Okmányok feltöltése

	Nyilatkozatok kitöltése
	Összefoglaló és beküldés
	Szerződéses dokumentumok aláírása
	Pénzintézeti ellenőrzés
	Befektetendő összeg beutalása

