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BEVEZETÉS 
 

Mint befektetési szolgáltató, kötelesek vagyunk ügyfeleinket a hatályos jogszabályoknak megfelelően 

beazonosítani. A folyamat végrehajtásának feltétele: 

1. Magyarországi lakcímet igazoló hatósági igazolvány. 

2. Magyarországon kiállított személyazonosító okmány (személyi igazolvány, útlevél vagy 

jogosítvány). 

Amire a szelfis azonosításhoz szüksége lesz: 

- Okostelefon (minimum operációsrendszer követelmények: Android 11, iOS 13) 

- Személyazonosságot igazoló okirat (magyar személyazonosításra alkalmas okmány, ami 

Magyarországon kiállított személyazonosító igazolvány, útlevél, jogosítvány lehet) 

- Lakcímkártya (magyarországi lakcímet igazoló hatósági igazolvány) 

- Bankszámlakivonat (opcionális) 

- Adóazonosító kártya 

 

HA MÉG NEM REGISZTRÁLTA FIÓKJÁT A HOLD APPLIKÁCIÓBA 
 

Az appba regisztrálással Ön a személyes HOLD felhasználójának hoz létre fiókot az alkalmazásban. Mindez 

azért szükséges, hogy hozzá tudjon férni az applikáció által kínált funkciókhoz.  

Ha Ön az Online Vagyonkezelési szolgáltatásunkra regisztrál vagy például már régebbi ügyfelünk 

Amennyiben Ön elkezdett regisztrációval rendelkezik az Online Vagyonkezelési szolgáltatásunkra vagy 

például már jelenleg is ügyfelünk, a következő teendői vannak a Szelfis azonosítással: 

1. Applikáció letöltése 

2. Ügyfélfiók regisztrálása az applikációba 

3. Szelfis azonosítás elkezdése 

  

https://hold.hu/beazonositas/
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APPLIKÁCIÓNK LETÖLTÉSE 

A HOLD Online applikációja letöltéséhez, kérem, használja a telefonjának megfelelő QR kódot: 

 Fontos tudnivalók elakadás esetére: Ha az OVK regisztrációja során elakad a szelfis folyamatban úgy, 

hogy nem tudja folytatni (akár rendszerhiba, akár a saját telefonja, vagy beállítások miatt), és újrakezdeni 

sem szeretné, mindig van lehetősége áttérni a szelfi nélküli folyamatra, ahol csak feltöltenie kell az 

okmányokat. Ezt úgy tudja megtenni, ha a holdonline.hu weboldalon bejelentkezést követően az 

“Elakadtam” feliratra kattint. Bővebben itt olvashat a beazonosítási módokról. 

 Ez a lehetőség tehát egy másik ágat jelent a rendszerben, amely akkor válik elérhetővé, ha a szelfis 

azonosítás nem kivitelezhető vagy sikertelen volt. 

https://holdonline.hu/
https://hold.hu/beazonositas/
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REGISZTRÁCIÓ AZ APPLIKÁCIÓBA 

A Hold alkalmazás letöltése és telepítése után nyissa meg az applikációt. 

1. Kérjük írja be az online felületen korábban megadott felhasználónévét és jelszavát 

2. Mobiltelefonszmára kapott SMS kóddal erősítse meg a fiókját 

3. Alkalmazás PIN kódot szükséges létrehoznia (csak az első belépés alkalmával). Az alkalmazás PIN 

egy 6 számjegyből álló biztonsági kód, amelyet Ön állít be a HOLD mobilalkalmazás használatakor. 

Ez a kód lényegében az Ön "jelszava" vagy „aláíró kódja” az alkalmazásban – akkor van rá szükség, 

ha nem használ biometrikus azonosítást (ujjlenyomat vagy Face ID), vagy valami miatt az nem 

működik.  

4. ennél a pontnál lehetséges beállítani a biometrikus (ujjlenyomat vagy Face ID) azonosítás 

lehetőségét, de ezt a későbbiekben is megteheti az applikáció ügyfélprofiljában 

1. Bejelentkezés létező 
felhasználónévvel és 

jelszóval 
2. SMS megerősítés 3. Alkalmazás PIN kód 

létrehozása 
4. Biometrikus 

azonosítás beállítása 

    

 

A sikeres alkalmazás-regisztráció után: 

Amennyiben Ön Online Vagyonkezelési szolgáltatásunkra regisztrál: 

egyből a Szelfis azonosítás felületére fog megérkezni, ezért kérjük ugorjon e tájékoztató “Szelfis 

azonosítás - első lépesek pontjára”, és hajtsa végre az azonosítást. 

Egyéb esetben (például létező ügyfelünk), 

kérjük, haladjon itt tovább a leírás “Ha már regisztrálta fiókját a hold applikációba” pontjában. 
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HA MÁR REGISZTRÁLTA FÓKJÁT A HOLD APPLIKÁCIÓBA 

Abban az esetben, ha Önnek Online Vagyonkezelési szolgáltatásunkra van regisztrációja folyamatban, 

akkor belépéskor a rendszer automatikusan a szelfis azonosítási lehetőséget fogja felajánlani. A folytatáshoz 

kérjük, hogy ugorjon a “Szelfis azonosítás - első lépések” pontra, ahol segítséget nyújtunk a beazonosítási 

folyamat kivitelezéséhez. 

Egyéb esetben, például, ha Ön már Ügyfelünk és használta applikációnkat, a jobb felső „Ügyfélprofil” 

ikonból tudja lenyitni Ügyfélprofilját, melyen belül a Szelfis azonosításra kattintva indítható a folyamat: 
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SZELFIS AZONOSÍTÁS – ELSŐ LÉPÉSEK 
 

 Fontos tudnivalók elakadás esetére 

Ha az OVK regisztrációja során elakad a szelfis folyamatban úgy, hogy nem tudja folytatni (akár 

rendszerhiba, akár a saját telefonja, vagy beállítások miatt), és újrakezdeni sem szeretné, mindig van 

lehetősége áttérni a szelfi nélküli folyamatra, ahol csak feltöltenie kell az okmányokat. Ezt úgy tudja 

megtenni, ha a holdonline.hu weboldalon bejelentkezést követően az “Elakadtam” feliratra kattint. 

Bővebben itt olvashat a beazonosítási módokról. 

A szelfis folyamat 

A tájékoztatók, engedélykérések és tanácsok után a „Kezdhetjük” gomb megnyomásával indítható a 

folyamat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A szelfis azonosítás folyamata megegyezik regisztráció és meglévő ügyfeleink esetén egyaránt, csak az 

első lépésben van eltérés. 

  

1. 2. 

3. 

4. 

5. 

https://holdonline.hu/bejelentkezes
https://hold.hu/beazonositas/
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TELEFONSZÁM ELLENŐRZÉSE 

 
Ebben a lépésben lehetősége van módosítani a korábban megadott telefonszámát.  

 

SMS kód küldése gomb megnyomása után a kérjük írja be a megjelenő mezőbe az SMS-ben érkező 

kódot, majd a Kód ellenőrzése gomb megnyomása után az alkalmazás Sikeres ellenőrzésről tájékoztat.  

 

„Kód küldése újra” gombra nyomva új kód kérhető, ekkor az előre definiált 3 jegyű előkód is frissül! 

 

Tovább gomb megnyomásával a felület a következő oldalra lép. 

 

 Fontos, hogy a telefonszámot az alábbi 36-tal kezdődő formátumban adja meg (“+” jel nélkül) ! 

 

   
  

###

# 
###

# 

###

# 
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SZELFI KÉSZÍTÉS 
 

A szelfi készítés felületet elérve egy rövid tájékoztató lát a képernyő alsó részén, ezt a „Rendben” gomb 

megnyomásával eltüntetheti majd elkészítheti a fényképet a kiválasztott kamera segítségével 

(első/hátsó). A képernyő felső részén folyamatosan látható instrukció található. 

 

A kép elkészülte után „Kép ellenőrzése” gombra nyomva az alkalmazás elvégzi a kép ellenőrzését, ha a 

kép megfelelő a „Tovább” gomb megnyomásával az ügyfél léphet tovább. Mindkét ellenőrzési fázisban 

lehetőség van új kép készítésére az „Új képet készítek” gomb megnyomásával, ekkor a korábban is 

használt fotófelület jelenik meg. 
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SZELFI VIDEÓ KÉSZÍTÉSE 

 

 

 Hasznos tipp: Gyakori hiba a szelfi videó készítése során, hogy az ügyfelek nem, vagy csak részben 

teljesítik az instrukcióban foglaltakat. Ezért kérjük, fokozottan figyeljen az utasításokra (például 

fejfordítás, háromszori pislogás), majd nézze vissza a felvételt ellenőrzés céljából! 

 

A videókészítés felületet elérve rövid tájékoztatót olvashat a képernyő alsó részén, ezt a „Rendben” 

gomb megnyomásával eltüntetheti majd elkészítheti a videót. 

 

A videófelvétel felületen Ön instrukciókat lát az elvégzendő feladatról, kamerát (első/hátsó) választhat 

és a videófelvétel gombbal elkészítheti a rövid videót. A videó felvétele közben visszaszámláló látható 

a hátralévő időről, legyen szíves erre fordítson figyelmet! Az elkészült videót a következő lépésben van 

lehetőség ellenőrizni, ha szükséges új videó rögzíthető. A „Tovább” gomb megnyomásával a folyamat 

a következő lépésre lép. 

 

Kérem fokozottan figyeljen az instrukcióra és aszerint készítse a felvételt! 
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OKMÁNYVÁLASZTÁS 

Ebben a pontban lehetősége van kiválasztani a használni kívánt okmány típusát. Amennyiben új 

személyi igazolványt vagy új típusú útlevelet választ, a képernyő alsó részén rövid tájékoztató jelenik 

meg a NFC-s adatbeolvasásról (Az NFC-ről lejjebbi pontban olvashat részletesebben). A tájékoztató a 

„Rendben” gomb megnyomásával eltüntethető. A Tovább gomb megnyomása után megjelenik a 

korábban is használt fotófelület az igazolvány méretéhez igazított jelölő négyzettel. 
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IGAZOLVÁNYFOTÓ KÉSZÍTÉS 
 

Kérjük készítsen egy fotót az igazolványa fényképes oldaláról. A „Kép ellenőrzése” gombra nyomva az 

alkalmazás elvégzi a kép ellenőrzését. Amennyiben a kép megfelelő a „Tovább” gomb megnyomásával 

a folyamat a következő lépésre vált. „Új képet készítek” gomb megnyomásával új fénykép készíthető. 

 

 Hasznos tipp: ügyeljen, hogy megfelelően megvilágított helyen készüljön a fotó, de ne tükröződjön 

fény az okmányon, hogy az adatok jól láthatóak legyenek. 
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VIDEÓKÉSZÍTÉS AZ OKMÁNYRÓL 
 

Következő lépésben egy videókészítés következik a választott igazolványról. Ez alapján bíráljuk el a 

biztonsági elemek meglétét. 

 

 Hasznos tipp: fontos, hogy a videón jól látható legyen a teljes okmány, illetve az azon található 

biztonsági elemek is megfelelően látszódjanak. A legjobb, ha kezében tartva, kissé billegtetve mozgatja 

az okmányt. Javasolt az elkészült felvétel visszanézése és ellenőrzése. 

 

Az első lépésben rövid instrukció olvasható a videó elkészítéséről. Ez a „Rendben” gombbal 

eltüntethető. Ekkor megtörténik a videófelvétel, ami a kis kamera ikonnal indítható. Videófelvétel 

közben visszaszámláló tájékoztat a hátralévő időről. A képernyő tetején folyamatosan látható 

instrukciók láthatók. Harmadik lépésben lehetőség van az elkészült videó ellenőrzésére, ha szükséges 

új videó készíthető. A „Tovább” gomb megnyomásával a következő lépésre lép a folyamat. 
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FÉNYKÉP KÉSZÍTÉSE AZ IGAZOLVÁNY HÁTSÓ OLDALÁRÓL 
 

Kérjük készítsen fényképet az igazolványa hátoldaláról a korábban is használt fotófelülettel. A „Kép 

ellenőrzése” gombra nyomva az alkalmazás elvégzi a kép ellenőrzését, majd a „Tovább” gomb 

megnyomásával a folyamat az „adatok ellenőrzése” lépésre vált. Ha szükséges az „új képet készítek” 

gomb megnyomása után új kép készíthető. 

   
 

1. Az adatok ellenőrzése lépésben lehetősége van ellenőrizni a korábbi lépések által beolvasott adatok 

helyességét, ha szükséges az „Adatok módosítása” gombbal módosítható. A „Tovább” gomb 

megnyomásával a folyamat a következő lépésre lép. 

 



 

 

   
HOLD Alapforgalmazó Zrt. 

Alkotás Point Irodaház • 1123 Budapest, Alkotás u. 50. 

15 

 

NFC OLVASÁS 
 

Ezután az alkalmazás röviden tájékoztatja Önt az NFC-s kártyaolvasásról.  

Mi az az NFC? – Az NFC, vagyis a Near Field Communication, egy rövid hatótávú, vezeték nélküli 

kommunikációs technológia, amely lehetővé teszi az információk átvitelét két eszköz között, ha azok 

egymáshoz közel (maximum 10 cm) kerülnek. Ez a telefonunkba és az okmányainkba is be lehet építve. 

Az NFC segítségével például biztonságosan tudunk bejelentkezni vagy azonosítani magunkat. Ezzel a 

technológiával az új, NFC chipet tartalmazó személyi igazolvány és az új útlevél adatait lehet kiolvasni, 

amennyiben telefonunk NFC képes és engedélyeztük annak használatát (lásd első lépések pont).  

Az NFC-s olvasás a „Olvasás indítása” gomb megnyomásával kezdhető. Az olvasás során a képernyő felső 

részén instrukciókat jelenít meg az alkalmazás.  A képernyő közepén folyamat jelölők tájékoztatják az 

ügyfelet az olvasás állapotáról. 

 

Sikeres adatkiolvasásról üzenet jelenik meg a folyamat végén.  A „Tovább” gomb megnyomásával a 

következő lépésre lép. 
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LAKCÍMKÁRTYA FELTÖLTÉSE 
 

Lakcímkártyaolvasáskor készítse el a fényképet a lakcímkártyájának címet tartalmazó oldaláról a 

korábban is használt fotófelülettel. A „Kép ellenőrzése” gombra nyomva az alkalmazás elvégzi a kép 

ellenőrzését, majd a „Tovább” gomb megnyomásával a folyamat az adókártya rögzítése lépésre lép.  

Ha szükséges az „új képet készítek” gomb megnyomása után új kép készíthető. Kérjük ennél a pontnál 

is ügyeljen a, hogy a kártya felülete ne tükröződjön. 
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ADÓIGAZOLVÁNY FELTÖLTÉSE 
 

Következő lépésben készítsen fényképet az adóigazolványáról a korábban is használt fotófelülettel. A 

„Tovább” gomb megnyomásával a folyamat a következő lépésre ugrik. Ha szükséges az „Új képet 

készítek” gomb megnyomása után új kép készíthető.  

Amennyiben nincs Önnél adókártya, az azonosítás elvégezhető adóigazolással is, amelyet az 

Ügyfélkapuról tud letölteni.  

   

 

2. Végül opcionálisan feltöltheti bankszámlakivonatát. Ha nem áll rendelkezésére, a „Később töltöm fel” 

gombot megnyomva ez a lépés kihagyható ezesetben a folyamat az adatok ellenőrzése lépésre lép. A 

bankszámlakivonat később pótolható Online felületén feltöltve. 
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ADATOK ELLENŐRZÉSE 
 

Utolsó lépésként megjelenik egy összesítő képernyő a korábban beolvasott adatokból. Ekkor 

lehetősége van adatok módosítására, korrigálásra, ha szükséges. A „Tovább” gomb megnyomásával a 

folyamat a „Nyilatkozat” lépésre lép.  
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NYILATKOZATOK I. 
 

Legutolsó lépésben az nyilatkoznia szükséges a 2017. évi LIII. törvény 8.$ (1) bekezdése szerint, 

mely szerint Ön a saját nevében jár el, a „Tovább” gombot megnyomva kérjük tegye meg a Kiemelet 

közszereplői nyilatkozatot. Ebben az esetben az ügyfél nem kiemelt közszereplő. A közszereplői 

nyilatkozat alatti „Tovább” gomb megnyomásával a folyamat az utolsó, befejező képernyőre lép. A 

„Rendben” gomb megnyomása után az alkalmazás a nyilatkozatok kitöltésére irányítja Önt. 

 

 

 

 

 

Amennyiben Ön nem OVK regisztráció folyamatban szelfizik, az utolsó Rendben gomb megnyomásával 

véget ér az Ön számára a szelfi folyamat, amely azt jelenti, hogy sikeresen beküldte szelfis azonosítási 

kérelmét hozzánk elbírálásra. Köszönjük szépen, 1 munkanapon belül értesítjük az elbírálás eredményéről. 

Amennyiben Ön OVK regisztrációs folyamatban van, kérjük, ugorjon a következő, Nyilatkozatok II. pontra.  
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NYILATKOZATOK II. 
 

 Hasznos tipp: Ez a rész az Online Vagyonkezelésre regisztráló ügyfelek számára érhető csak el. 

Létező ügyfélként ezt nem kell, illetve nem is lehetséges kitölteni, ebben az esetben Ön a korábbi lépésekkel 

sikeresen beküldte szelfijét elbírálásra. 

Kérjük tegye meg az alább látható nyilatkozatokat a kérdések alatti gombok kiválasztásával, léptetni a 

„Tovább” gombok megnyomásával lehetséges. Az „Adatok beküldése” gomb megnyomásával a 

nyilatkozatok elküldésre kerülnek. 



 

 

   
HOLD Alapforgalmazó Zrt. 

Alkotás Point Irodaház • 1123 Budapest, Alkotás u. 50. 

21 

 

   
 

 

Beküldés után az alkalmazás a sikeres adatbeküldésről tájékoztatja Önt. A felugró ablak a „Rendben” és „X” 

gombokkal eltüntethető.  
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Az OVK regisztrációs folyamat adatmegadási részének végét, azaz, hogy a nehezén már túl van, a lenti 

képernyők mutatják. Ez azt jelenti, hogy beküldte hozzánk OVK regisztrációs adatait, amelyet mielőbb, de 

legkésőbb 2 munkanapon belül feldolgozunk és értesítjük amint szerződéscsomagja online aláírható. 

Köszönjük fáradozásait, hamarosan jelentkezünk! 

 

 

 
 

 
 

 


